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TURKISH MENKUL DEGERLER A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1. AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ nin amaci, meydana gelebilecek herhangi bir deprem ve olaganistii durum
(afet, yangin, bomba, sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp) vb. tehlikeler sonrasinda, Turkish Menkul
Degerler A.S’ nin kayiplarinin en aza indirilmesine yonelik olarak 6nceden hazirlanmis planlar gergevesinde
hizla hareket etmesini saglamak; bu cercevede etkin bir “is Sirekliligi Yonetimi” nin yikiimltliklerini yerine
getirmek lzere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimini temin etmektir.

Turkish Menkul Degerler A.S. Acil ve Beklenmedik Durum Plani olaganiisti ve acil durumlar nedeniyle aracilik
hizmetlerine devam edememesi durumunda vyatinmcilar, piyasa katilimcilari ve Ugilncli taraflan
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir ve is Strekliligi Temel Siirecinin (DiG-1SY-S-SRC-001 is Surekliligi Temel
Sureci ) bir pargasidir.

2. KAPSAM

Bir acil ve beklenmedik durum, Turkish Menkul Degerler A.S. (Turkish Menkul) calisanlarinin, firma sahasinda
¢ahisan tedarikgi firma personelinin, ziyaret¢i ve mdisterilerinin ve firma yakini yerlesim merkezlerinde
bulunanlarin yaralanmasina veya can kaybina neden olabilen, Turkish Menkul’lin faaliyetini kismen veya
tamamen durdurabilen, dogal cevreye zarar veren, finansal yapisini veya toplumdaki imajini tehdit eden
planlanmamis olaylardir.

3. ORGANiZASYON

Olasi bir acil durum nedeniyle Turkish Menkul’lin is slireglerinde olusmasi muhtemel kesintilerin dnlenmesi,
kesintilerin énlenemedigi durumlarda bu kesintilerin en kisa siirede ve en az zararla atlatilabilmesi icin is
Surekliligi Komitesi ve bu komiteye bagl ekipler kurulmustur. Turkish Menkul Degerler A.S.” de is Stirekliliginin
saglanmasi icin yapilacak hazirliklari planlayarak gerceklestirilmesini saglamak icin kurulmus olan iSKO (is
Surekliligi Komitesi), Olaganistli durumlarda ise planlarin uygulanmasini idare eden Kriz Yonetimi Komitesi
konumundadir.

Ayrica olasi bir acil durum sonucunda kesintiye ugramasi muhtemel is slireglerini ayaga kaldirmak igin gerekli
BT koordinasyonunu BT Olaganistli Durum Komitesi tarafindan saglanacaktir.

4. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM i$S AKISI

a) Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olduklari Her Tirli Kayit ile Kiymetli
Evrakin Basili Olarak ve/veya Elektronik Ortamda Saklanmasi

Mevzuat uyarinca basili olarak tutulmakla yikimli bulunan her tirli kayit ile kiymetli evrak basili olarak
sirketin arsivinde saklanmaktadir. Arsive gonderilmeyen kiymetli evraklar, sirket icerisinde islemleri yapan
ilgili birimler tarafindan giincel olarak kilitli dolaplarda saklanmaktadir. Ayrica yazilim sisteminde elektronik
ortamda tutulmaktadir.

b) Faaliyetlerimizin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin Devamhliginin
Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit Yedeklerinin yasal saklama siiresi sonuna
kadar Saklanmasi
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Kritik sistem ve uygulamalarin verileri yedeklenmekte ve kesintiye neden olan, ayni Olaganisti Durum’dan
etkilenmeyecek yeterli uzakhga sahip givenli ve korunmali bir ortamda saklanmaktadir. Yedeklenen veriler
digital olarak Turkish Menkul Caddebostan Subesinde tutulmaktadir. Sirket kayitlarinin tamami, Turkish
Menkul Degerler A.S.nin, acil ve beklenmedik durum eylem plani cercevesinde diizenledigi saklama
esaslarina gore muhafaza edilmekte ve Elektronik kayit yedekleri yasal saklama siiresi sonuna kadar
saklanmaktadir.

¢) Mali ve Bilgi iletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirilmesi is Etki Analizi
Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Turkish Menkul Degerler A.S.nin tiim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete
olan

e Kanuni Yukamlalakler
e  Mausteri iliskileri
e itibar/imaj

etki ve zararlan sirketin tiim is birimleri ile yapilan is Etki Analizleri sonucu belirlenerek, sirketin tim
faaliyetlerinin dGnem dereceleri ve geri kazanim siireleri belirlenmis, kritik stireclerin geri kazanimi igin detayli
is kurtarma planlari hazirlanmistir.

¢) Miisteriler ile iletisim Kanallarinin Tedariki (islerliginin Temini) ve Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde is Siirekliligi Komitesi (ISKO)’ ya bagh bir komite olan iK /
Destek Hizmetleri ve iletisim Ekibi, Sirketin iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik ortam) islerligini
inceler ve hangi iletisim kanallarinin acgik hangilerinin kapali oldugunu tespit eder. Belirlenmis olan tye, agik
olan iletisim kanallarini ve mobil (gsm) telefonlari kullanarak misterilerin Sirket’e hangi kanallarla
ulasabileceklerini bildirir.

Alternatif c¢alisma merkezinde, sirketimizin kullanimi igin tahsis edilen iletisim araglan ile iletisim
saglanacaktir. Sirketin is slrekliliginin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tiim islem verileri, diger
ihtiyac duyulan veriler ve gerekli sistemler is stirekligini saglamak (izere farkli bir lokasyonda yedeklenmekte
ve bir felaket durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletilmektedir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin
kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler izerinden devamhligi saglanacaktir.

Ayrica, acil ve beklenmedik durum icin alternatif lokasyonlar olusturularak, giinliik isleyis icin veri saglayicilar
tesis edilmis ve faaliyetlerimizin strdirilmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri
yiklenmistir. islemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima
hazir durumda bulunmaktadir.

Turkish Menkul Degerler A.S. Genel Merkezi veya Subelerinde/Acentelerinde meydana gelmesi muhtemel
bir acil ve beklenmedik durum sonrasi gerek duyulabilecek iletisim numaralari (en yakin hastane, itfaiye
merkezi, emniyet kuvvetleri vb. ) Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin bir eki olan “Ek 6_Acil Durum
Yéneticileri ve iletisim Bilgileri” nde mevcuttur.

d) Araci Kurum Calisanlariyla Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik durumlarda araci kurum calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve
surekliliginin saglanmasi amaciyla, sirket Acil Durum Sorumlularinin ve ilgili personelin Acil ve beklenmedik
durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisiler yénetim kurulu karari ile belirlenir. Bu kisilerin unvan ve
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iletisim bilgileri, Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara
bildirilir.

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI SORUMLULARI

Genel Mudur Yardimcisi 02123151010
Mali ve idari Isler BoIimi Yéneticisi 02123151011
Takas ve Operasyon Boliimi Yoneticisi 02123151085
Satis ve Pazarlama Bolimu Yoneticisi 02123151041
Bilgi Sistemleri BolimU Yoneticisi 02123151090
Genel Muddrlik Santral 02123151000

e) Alternatif Araci Kurum Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Bir olaganistii durum halinde yapilmasi gereken galismalar, bu amagla dnceden olusturulmus merkezlerden
yuratalidr. Genel Middrlik binasinin hasar aldigi ve siirekliligin saglanamadigi durumda ilk olarak Turkish
Menkul Degerler A.$S Caddebostan Subesi Olaganistii Durum Ofisi olarak belirlenmistir. Olasi bir olaganiisti
durum sonucu Turkish Menkul Degerler A.S. Genel Muidirlik Binasinda meydana gelmesi muhtemel hasar
neticesinde is slireclerinde kesintiler meydana gelebilir. Bu gibi durumlarda is strekliligi Olaganiisti Durum
Ofislerinden surdurilir. Lokasyon belirleme metodolojisi Acil ve Beklenmedik Durumu Plani’'nda bulunan is
akis diyagramina gore gerceklestirilecektir.

ALTERNATIF SIRKET MERKEZi
Turkish Menkul Degerler izmir Subesi

Akdeniz Mah. Gazi Bulvari No:68/A Cankaya/iZMiR
Tel: (232) 484 54 93 Faks: (232) 484 21 45

f) Acil ve Beklenmedik Durumun, Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Musteri varliklari (para ve sermaye piyasasi araglari) saklama kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik
durum nedeniyle misterilerin para ve sermaye piyasasi araglarinin zayi olmasi s6z konusu degildir.

Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle misterilerle iletisimin tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla
iletisimin saglanamamasi durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikle operasyonel islemlerin
yapilamamasi nedeniyle misterilere verilen hizmetler yerine getirilemeyebilir.

Musteriler, 3.sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi icin is bu Acil ve
Beklenmedik Durum Plani maddeleri uygulanacaktir.

g) Kurul’'un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacagi

Herhangi bir acil ve beklenmedik durum neticesinde olusmasi muhtemel bir kriz ilk 6nce Turkish Menkul
Personellerine, daha sonra Mausterilerimiz, Muhabir bankalarimiz ve Basin Mensuplarina bildirimde
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bulunulmasi icin “Kriz Yénetim Plani” dahilinde, énceden hazirlanmis olan Olaganistii Durum ilani taslak
formlarn kullanilarak yapilir. Kriz yonetim merkezlerine yakin basin agiklamalarinin yapilacagl “Basin
Merkezleri” Turkish Menkul Kriz Yonetim Plani dahilinde 6nceden belirlenmistir. Planda ilgili basin
merkezlerinin iletisim bilgileri ve krokisi ayrintili olarak belirtilmistir.

Acil ve beklenmedik durum planinin devreye alinmasi s6z konusu oldugu hallerde acil durum plani sorumlulari
veya gorevlendirecekleri kisiler SPK, BIST, MKK ve diger ilgili tim resmi kurumlari ivedilikle bilgilendirilecektir.
Rutin zorunlu bildirimler alternatif sirket merkezinden ve/veya ilgili kuruluslarin tarafimiza tahsis edilecek
yardim masalarindan yapilacaktir.

g) Araci Kurumca Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda Musterilerin
Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Bagka Araci Kuruma Devri

Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda, sirket internet sitesinde
karar surekli ilan edilecek, telefon aracihig ile de musterilere haber verilecektir. Musterilerin talimatlari
dogrultusunda istedikleri araci kuruma virmanlar gerceklestirilecektir. Faaliyetler durdurulduktan sonra,
Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinacak onay dogrultusunda, misteriler dogrudan Merkezi Kayit Kurulusuna
basvurup talimatlarini vererek virmanlarini yaptirabileceklerdir. Alinan 6nlemler konusunda Yoénetim Kurulu
kararlari Sermaye Piyasasi Kurulu’na bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir.

5. DAYANAK

Turkish Menkul Degerler A.S misterilerine verdigi hizmetin strekliligi ve sorumlu oldugu kuruluslara karsi is
iliskisinin devamhiligini sirdirmek amaciyla 14.07.2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Araci Kurumlarda
Uygulanacak ic Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmistir.
(Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina
Dair Teblig - Seri No: V, No: 104)

6. YURURLUK

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, yayim tarihinden itibaren yirirlige girer, yasal diizenlemelerde veya sirket
yapilanmasinda meydana gelecek degisiklikler neticesinde glincellenir.

7. REVIZYON

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Yénetim Kurulu’nun 29.03.2016 tarih 2016/17 sayili karari ile Turkish
Menkul Degerler A.S. Genel Miidiirii tarafindan onaylanarak 03.01.2024 tarihinde revize edilmistir.



