b TURKISHMENKULDEGERLER

% internet Subesi Uzerinden Emir iletimine iliskin Minimum Sistem Gereksinimleri ve
Kullanim Esaslari

Degerli Musterimiz,

Sermaye piyasasi iglemlerinizin, elektronik ortamda guvenli, kesintisiz ve saglikli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla, Internet Subemiz araciligiyla emir iletiminde bulunacak
musterilerimizin agagida belirtilen asgari teknik gereksinimleri saglamalari gerekmektedir.

1. Cihaz ve isletim Sistemi Gereksinimleri
internet Subesi hizmetlerinden yararlanilabilmesi igin;

e Guncel ve Uretici tarafindan desteklenen igletim sistemlerine sahip masaustiu veya
dizustu bilgisayarlar (Windows 10 ve Uzeri, macOS guncel strimleri),

e Glncel mobil isletim sistemlerine sahip akilli cihazlar (iOS ve Android glincel
strtmleri)
kullaniimasi gerekmektedir.

2. internet Tarayicisi Gereksinimleri
internet Subesi'ne erigim igin;

e Guncel strumleri kullanilan internet tarayicilari (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Safari)
tercih edilmelidir.

Guncelligini yitirmis tarayicilar ile yapilan erigsimlerde olusabilecek glivenlik ve performans
sorunlarindan kurumumuz sorumlu degildir.

3. Guvenlik Altyapisi Gereksinimleri

e Tarayici ve sistemlerde TLS 1.2 veya lizeri guivenlik protokollerinin aktif olmasi
zorunludur.

o JavaScript ve ¢erez (cookie) kullaniminin etkin olmasi gerekmektedir.

e Cihazlarda guncel guvenlik yazilimlarinin (antiviris vb.) kullanilmasi énerilmektedir.

4. internet Baglantisi

e Emiriletim islemlerinin saglikli gergeklestirilebilmesi i¢in kesintisiz ve yeterli hizda
(asgari 8 Mbps o6nerilir) internet baglantisi gerekmektedir.

o Baglanti kesintisi, gecikme veya altyapi sorunlarindan kaynaklanabilecek islem
aksakliklarindan kurumumuz sorumlu tutulamaz.

5. Donanim ve Performans Gereksinimleri
e Minimum 1366x768 ekran ¢ézunurligu

e Enaz4 GB RAM (8 GB onerilir)
e Gilncel iglemci altyapisi



yukaridaki hizmetlerin etkin kullanimi agisindan énerilmektedir.
6. Kimlik Dogrulama ve Kullanici Sorumlulugu

o Iglemler sirasinda SMS dogrulama ve/veya mobil onay mekanizmalarinin aktif olmasi
gerekmektedir.

o Magteriler, kullandiklari cihazlarin ve erigim bilgilerinin gtvenligini saglamakla
yukumluadur.

7. Sorumluluk ve Risk Bildirimi

internet Subesi lizerinden gergeklestirilen islemler, elektronik iletisim altyapisi kullanilarak
iletilmektedir. Bu kapsamda;

e Mausterinin kendi sistem altyapisindan, cihazindan, internet baglantisindan veya
dguncu taraf yazihmlardan kaynaklanan gecikme, kesinti, veri kaybi ve benzeri teknik
aksakliklardan,

e Gilncel olmayan yazihm veya donanim kullanimindan dogabilecek zararlardan,

o Yetkisiz erisim, zararli yazilim veya guvenlik agiklarindan kaynaklanabilecek
risklerden

kurumumuz sorumlu degildir.

8. Glincelleme ve Degisiklikler

Kurumumuz, igbu minimum sistem gereksinimlerini ve teknik kriterleri, ilgili mevzuat ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda énceden bildirimde bulunmaksizin giincelleme hakkini
sakli tutar.

¢ Destek

Herhangi bir sorun yasamaniz durumunda musteri hizmetlerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.



